Отчет об итогах работы с обращениями граждан в Управлении Роскомнадзора по Республике Башкортостан в 2014 году
В 2014 году поступило 899 обращений. 
Большинство обращений в 2014 году поступило от физических лиц – 827 обращений, от юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и объединений граждан – 72 обращения. 

Граждане использовали преимущественно удаленный способ подачи обращений. Так, в  2014 году  в электронном виде поступило 561 обращение, из них: через официальный сайт - 505, по электронной почте – 56. Количество обращений в бумажном виде, направленных почтовой связью или поступивших нарочным, также остается высоким – 301 обращение.
	Тип доставки
	2013 год
	2014 год

	Почта
	195
	269

	Нарочным
	71
	32

	Официальный сайт
	354
	505

	СЭД
	18
	34

	Факс
	7
	2

	Электронная почта
	55
	56

	Фельдсвязь
	0
	1

	Портал гос.услуг
	3
	0


В 2014 году из других учреждений и ведомств было перенаправлено в Управление Роскомнадзора по Республике Башкортостан  238 обращений. 

	Перенаправлено из:
	2013 год
	2014 год

	Управление Роспотребнадзора по Республике Башкортостан
	67
	82

	Органы прокуратуры
	47
	75

	Центральный аппарат Роскомнадзора
	15
	26

	ТУ Роскомнадзора
	7
	8

	Приемная Президента РФ в Республике Башкортостан
	2
	4

	Главный федеральный инспектор по Республике Башкортостан
	0
	2

	Государственный комитет Республики Башкортостан по жилищному надзору
	5
	8

	Правительство Республики Башкортостан
	0
	1 

	Администрация ГО г.Уфа
	4
	1

	Отделение – Национальный банк по Республике Башкортостан
	0
	4

	Агентство по информационным технологиям Республики Башкортостан
	12
	5

	Агентство по печати и средствам массовой информации Республики Башкортостан
	3
	12

	Управление Федеральной антимонопольной службы по Республике Башкортостан
	3
	3

	МВД по Республике Башкортостан
	1
	1

	Государственная инспекция труда в Республике Башкортостан
	2
	1

	Всероссийская политическая партия «Единая Россия» региональная общественная приемная Председателя Партии Д.А.Медведева в Республике Башкортостан
	0
	1

	ФКУ ИК ГУФСИН России по Республике Башкортостан
	0
	3

	Центральная избирательная комиссия Республики Башкортостан
	0
	1

	Государственный комитет Республики Башкортостана по торговле и защите прав потребителей
	1
	0

	Следственное управление Следственного комитета Российской Федерации по Республике Башкортостан
	1
	0


В 2014 году по-прежнему большинство обращений были посвящены вопросам в сфере связи – 39,93 %, однако в сравнении с аналогичным периодом 2013 года доля таких обращений в общем количестве поступивших обращений уменьшилась на 18,67%. В то же время  количество обращений по вопросам защиты прав субъектов персональных данных увеличилось в 2014 году почти в 2 раза по сравнению со значением 2013 года. 
	Вид тематики
	2013 год
	2014 год

	Вопросы административного характера и не относящиеся к деятельности Роскомнадзора
	11
	56

	Вопросы организации деятельности сайтов (другие нарушения в социальных сетях, игровых серверах, сайтах и т.д.)
	15
	83

	Ограничение доступа к сайтам
	11
	18

	Персональные данные
	182
	305

	Связь
	412
	359

	СМИ
	72
	78


В 2014 году рассмотрено 897 обращений (в том числе 18 обращений, поступивших в 2013 году), на рассмотрении находится 20 обращений.  
	Результат рассмотрения
	2013 год
	2014 год

	Поддержано
	91
	63

	Не поддержано
	0
	3

	Разъяснено
	533
	715

	Переслано по принадлежности
	52
	77

	Направлено в ТО
	2
	10

	Направлено в ЦА
	1
	13

	Обращение отозвано гражданином, принято к сведению
	3
	16

	Итого рассмотрено:
	682
	897


