OTt4eTt 00 uTOrax padoThl ¢ OOpaAIIEHUSIMH TPAXKIAAH
B YnpasJjenuu Pockomuanzopa no Pecny0sunke bamkoprocran
3a 3 kBapraJga 2022 roxa

PaGota mo oOpamieHusiM rpaxaaH, oOb€JUHEHUN TpaKIaH U IOPUIUYECKUX JIUIL
(manmee - rpaxjaHe) c >kajo0aMHM Ha HapyUIEHUS WX MpPaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB,
nocTynuBIIUM B Ympasienue PockomnHanzopa no Pecny6nuke bamkoprocran (manee —
VYrpasienue), NpoBOJUTCS B COOTBETCTBUM C TpeOoBaHusiMu DenepanbHOrO 3aKOHa OT
02.05.2006 Ne 59-®d3 «O mopsinke paccMOTpeHHs oOpalieHuid TpaxiaaH Poccuiickoi
Oenepauun» U MeToauyeckuMu pekoMeHAanusMu PockomHamzopa mo paboTte ¢
oOpalieHUsIMU TpaKJaH, 0ObEIMHEHUN TpakJaH U Iopuanudeckux yui B DenepalibHOU
cinyx0e mo Haa3zopy B cdepe cCBsI3U, MHOOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHH U MAaCCOBBIX
KOMMYHUKAIIMHI U €€ TEPPUTOPHAIIBHBIX OpraHax.

Peructpanust oOpamieHuid B YmpaBlieHUM BEIETCS B CHCTEME 3JIEKTPOHHOIO
nokymeHtoobopora  EnuHolt  umH(opManumoHHOM — cuctembl.  llpuem  rpaxman
OCYIIECTBIISIETCS] B COOTBETCTBHUM C Ipa)KOM MpUEMa MOCETUTENEH.

3a 3 kBaprtaa 2022 roaa B Ynpasnenue nocrynuio 1181 o6pamenue. U3 Hux:
— 1095 o6parieHuit MoTyuyeHO HEMOCPEACTBEHHO OT I'PaXK/IaH;
— 86 oOpaieHnii mepeHanpasiIeHoO:

v 27 u3 LenrpansHoro annapara PockoMHan30pa;

v' 22 u3 opranos [IpokypaTypsi;

v' 18 u3 ynpasnenuii Pocriorpebnanzopa;

v’ 5 u3 nogpasaencuuii banka Poccuw;

v’ 5 U3 TeppUTOPHANILHBIX yIpaBieHui PockoMHaI30pa;

v 2 u3 Anmunuctparnuu ['nassl Pecry6iukn BamkoprocTan;

v 2 u3 Yupasnenus Pocpeectpa nmo Pecnydimke bamkoprocran;

v’ 2 U3 AreHTCTBa TI0 TeYaTH U CPEJICTBAM MacCOBOM MH(popMamuu Pecryoiuku
bamkoprocras;

v 1 u3 ®KY YDOCHH Poccun o Pecriy6inke Bamkoprocras;

v 1 w3 TocymapcTBeHHOro KomuTeTa Pecmybnumkun Bamkoproctan 1o

KUJIMIIHOMY U CTPOUTEIBHOMY HaA30pY;
v' 1 w3 Vmpasienus MunuctepcTBa toctuimu Poccuiickoit ®enepanuu 10
Pecny6niuke bamikoprocran.

3a nepuoj ¢ 01.07.2022 no 30.09.2022:

— 1068 oOpareHuii MOIy4YEHO C CaiiTa CIyXKObI;

— 46 oOpalleHHii MOTyYEHbI TOYTOBOU CBSI3bIO;

— 29 oO0pallieHuii MOTy4YEeHBI 10 JIEKTPOHHOM NOYTE;

— 32 ob6pamenus noxydeHsl mo CO/I;

— 2 oOpanieHust ObUTM MOIaHbI JIMYHO MPU MOCEIICHUH Y IPaBICHUS;
— 2 oOparnieHusi HalpaBJIeHbl KYypPbepCKOM CIyK00H;

— 2 oOpauieHus nepeaansl mo TeaedoHy U yCTHO.



3a orueTHbIM mepuoj paccmorpeHo 1178 oOpamenuit rpaxaan, 107 oOparienuii
HaXOJSITCS HA PACCMOTPEHUHU.
[locne paccMOTpeHHUs U aHaNM3a MPEJCTaBICHHBIX JOKYMEHTOB:
— no 3 oOpamieHusiM TMOCTYNWIA 3asBJICHUS O TMPEKPALIEHUU PACCMOTPEHUS
oOpalleHuit;
— no 379 oOpamieHusiM 3asBUTENSIM JaHbl HCYEPIBIBAIOIINE PA3bSICHEHUS T10
CYLIECTBY BOIMPOCaA;
— 10 10 oOpatieHusiM Mepbl TPUHSTHI;
— 778 o6patieHut ObUTH MEPEHANPABIICHBI 110 MTPUHAJICKHOCTH;
— 6 oOpameHuii HarpaBieHsl 11 paccmoTperus B LIA Pockomuanzopa;
— 2 oOpaiieHus HanpasieHsl 1715 paccmotpenusi B TO Pockomuanzopa.

Buvisoowi.:

HauGonbiee koguuecTBOo oOpaleHud, MOCTYNMUBIIMX 3a OTYETHBIM TEPHUOJ,
OTHOCSTCS K CJIEYIOIIUM BOIPOCAM:

— HE OTHOCSAIMHecS K JeATedbHOCTH PockoMHam3opa  (MPEeUMYIIECTBEHHO
oOpaitieHust o «auriomMam») (65,88%);

— HHTEepHET U uHpopmalmonnsie TexHoioruu (13,89%);
— mnepcoHanbHbIe AaHHbIC (11,77%).

AHaJIU3 MOCTYNMBIINX 00palieHU i M0 TeMATHKe

. KomnuecTtso
Ne n/mt TemaTuka NoCTyNnUBIIUX OOpaleHuit o
oOpareHui
IMocTynuiio odpameHuii, Bcero 1181
U3 HUX:
oOpalieHus 1Mo OCHOBHOM JCSATEIHHOCTH 1181
TemaTuka MOCTYNMBIIUX O0palleHHIl:
1 Bonpochl aIMHHHCTPATHBHOIO XapaKTepa 789
1.1 Bomnpoce! He oTHOCAImMECS K AesTenbHOCTH PockoMHaazopa 778
1.2 Bomnpoce! npaBoBoro xapakrepa 5
1.3 OO0paienue, He coepIKaliee CyTu 4
1.4 OT3bIB 00paIlieHusl, 3asBJICHUS, KATOOBI 1
L5 [Tonyuenue uHpopmManuy Mo paHee MOJAHHBIM 1
] oOpalleHusIM/ TOKyMEHTaM
2 HNHuTepHeT M HHPOPMANMOHHBIE TEXHOJIOTHH 164




. KomnuecTtso
Ne n/mt TemaTuka NOoCTyNnUBIIMX OOpaleHuit .
obOpareHui
21 Bormpocel opranuzanuu AesiTeIbHOCTA CalTOB (Apyrue 160
' HapyIIEHUs B COLMAIBbHBIX CETAX, UTPOBBIX CEpBEpax, caiTax u T.1.)
Coo01enuns 0 HapylIeHU! MojoxeHuit 436-D3
2.2 (mopHorpadusi, HAPKOTUKH, CYHLIH]I, IPOIIAraH ]ia HETPAAULIMOHHBIX 2
CEKCYaJIbHBIX OTHOIIEHUI)
2.3 TpeboBanus 0 pa30JIOKUPOBKE CAUTOB 2
3 IIepcoHajibHbIE JaHHbIE 139
3.1 Oo6sxanoBanue B TO paHee TaHHBIX OTBETOB 1
3.2 Bomnpoce! 3a1uTe! IEpCOHAIBHBIX JAHHBIX 122
33 Bompocsr o peectpy onepatopoB, 00padaThIBAIOIIAX 1
) IIEPCOHAJIbHBIC JTAHHBIE
3.4 Pa3bsicHeHne BonpocoB 1o npuMeHeHuto 152-03 5
4 Cas3b 77
41 Bormpocsl o nepeceuike, JOCTaBKE U PO3BICKY TOYTOBBIX 13
) OTIPaBJICHUI
49 Bormpoce! oprannzanuu paboThl HOYTOBBIX OTAEICHUM U UX 5
) COTPYIHHKOB
4.3 Bomnpocsr skcmutyatanmm 060py10BaHUsI CBSI3H 12
44 Pa3bsicHeHHEe BOIPOCOB M0 Pa3pelIUTEIbHON NESTEIbHOCTU U 1
' JINLIEH3UPOBAHUIO
4.5 Bompocsr kauecTBa OkazaHus YCIYyT CBSI3U 20
4.51 Bonpocsl npenocraBieHus yeiyr CBsI3u 10
450 XKanoO6rl Ha onepaTopos: Boeimnenkom (bunaitn), MTC, 10
' Meradoun
Hecornacue aboHEHTOB ¢ CyMMO# BBICTaBIICHHOTO CUETa 6
(Hecoryiacue ¢ yKa3aHHbIM B cueTe 00beMOM U BUJAMH YCIIYT)
Oxkazanue JOTIOJHUTEIBHBIX TUIATHBIX YCIyT 0€3
corjacusi aboHeHTa (IoJKI0YeHne 0e3 corjacusi abOHEHTa YCIyT 2
MOOUIbHBIN HTEpHET U T.11.)
[IpenocTaBieHrne KOHTEHT-YCAYT 0€3 NPeaynpeKIeHUs O
pa3Mepe oIuIaThl, CIIUCaHUs JEHEKHBIX CPEJCTB 3a
HEIpPEeI0CTABJICHHbIE KOHTEHT-YCIYT (IIPEJI0OXKEHHS TOTYYUTh 1

Pa3IMYHOrO POJa 3aHUMATEIbHbBIE TOJIOCOBbIE KOHTEHT-YCIYTH U
YCIIYTH C UTPOBBIX U PA3BJICKATEIHHBIX CAUTOB MOOUIIBHOTO
HNuTtepHera, 6€3 mpeaynpexIeHus O pa3Mepe OTUIaThl)




o KomnuecTtso
No /i Temaruka NOCTYNUBIIUX OOpamieHui N
VI
oOparieHuit
OYHKIMOHUPOBAHUE CETH CBSI3U (HECOOTBETCTBUE
CKOpOCTH MOOMIIbHOTO IHTEepHEeTa 3asBJICHHOM, 1IIyM, TPECK,
HEpa300pUUBOCTh PEYH, MPOTAIaHUE CIIOTOB U CJIOB IPHU 1
[eperoBopax, HEBO3MOKHOCTh JI03BOHA M0 OT/IEJIbHBIM HAlPaBIECHUSM
U T.J.)
Bompocel nepenecennst aDOHEHTCKMX HOMEPOB Ha CETSIX
MTOJIBMKHOM pamuoTesieOHHON CBs3U (OTKa3 oneparopa CBsI3U
4.6 IIPUHSATH 3asBJICHUE, HEOKA3aHUE YCIIYT TOJABUKHON CBSI3H MTOCIIE 3
MIEpEHECEHUs] HOMEpa, HapyllIeHUEe CPOKOB IIEpPEHECEHUsI HOMepa,
WHBIE IPUYMHBI)
4.7 Jlpyrue Bonpocsl B cpepe cBsi3H 18
5 CMH 12
5.1 Oo6sxanoBanue B TO paHee TaHHBIX OTBETOB 2
52 Bomnpocsr opranmzanuu gestenbHocTH penakunii CMU 4
53 Bormpockl o conepkanuio MaTepraioB, MyOIUKYyeMbIX B 4
) CMMU, B T.4. TEIIEBU3MOHHBIX ITepeaad
54 Pa3bsicHeHHEe BOIPOCOB M0 pa3pelIUTEIbHON JESTEIbHOCTU U )

JIMICH3UPOBAHHUIO




