В 2011 году в Управление Роскомнадзора по Республике Башкортостан поступило 239 обращений от граждан.
Наибольшее количество обращений в 2011 году поступило непосредственно от граждан (48%) (из них – в электронном виде через официальный Интернет-портал Управления Роскомнадзора по Республике Башкортостан - 9,3%, по электронной почте – 2,93%, по почте или нарочным – 35,77%), из Центрального Аппарата и территориальных Управлений Роскомнадзора (24%), Управления Роспотребнадзора по Республике Башкортостан (8%), органов Прокуратуры Республики Башкортостан (8%).
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Сравнительный анализ поступивших в 2011 году в Управление Роскомнадзора по Республике Башкортостан обращений граждан показывает, что:


69,88 % - обращений посвящены вопросам в сфере связи; 

19,25 % - касаются вопросов защиты прав субъектов персональных данных;          
9,2 % - относятся к сфере средств массовой информации и вещания;
1,67 % -  по вопросам, не относящимся к деятельности Роскомнадзора.
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Обращения граждан в 2011г.
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Рассмотрены,  даны разъяснения и приняты меры по 230 обращениям, из них переадресованы в другие организации по принадлежности  12  обращений,  по 2 обращениям отказано в рассмотрении,  рассмотренных с нарушением срока – 0 (0).

Факты нарушений, изложенных в обращениях, подтвердились в 43 случаях. Проведено 41 внеплановое мероприятие, по результатам которых составлено  17 административных протоколов.
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