Отчет об итогах работы с обращениями граждан в Управлении Роскомнадзора по Республике Башкортостан в 3 квартале 2014 года
В 3 квартале 2014 года поступило 167 обращений. 
Граждане использовали преимущественно удаленный способ подачи обращений. В электронном виде поступило 113 обращений: через официальный сайт - 99 обращений, по электронной почте – 14.  Количество обращений в бумажном виде, направленных почтовой связью или поступивших нарочным, также остается высоким– 44 обращения.
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В 3 квартале 2014 года из других учреждений и ведомств было перенаправлено в Управление Роскомнадзора по Республике Башкортостан  44 обращения. 

	Переслано от:
	Количество обращений

	Управление Роспотребнадзора по Республике Башкортостан
	13

	Органы прокуратуры
	12

	Центральный аппарат Роскомнадзора
	7

	ТУ Роскомнадзора
	2

	Государственный комитет Республики Башкортостан по жилищному надзору
	1

	Правительство Республики Башкортостан
	1

	Администрация ГО г.Уфа
	1

	Отделение – Национальный банк Республики Башкортостан
	2

	Агентство по печати и средствам массовой информации Республики Башкортостан
	3

	Другие организации
	2


Отмечается увеличение количества обращений по вопросам защиты прав субъектов персональных данных и по вопросам в сфере массовых коммуникаций, а также обращений по вопросам, не относящимся к сфере деятельности Роскомнадзора. 
Тематика поступивших обращений

	Вид тематики
	Количество обращений

	Вопросы административного характера
	9

	Вопросы организации деятельности сайтов (другие нарушения в социальных сетях, игровых серверах, сайтах и т.д.)
	18

	Ограничение доступа к сайтам
	4

	Персональные данные
	64

	Связь
	58

	-в сфере почтовой связи
	11

	-вопросы эксплуатации оборудования связи
	9

	-разъяснение вопросов по разрешительной деятельности и лицензированию
	2

	-вопросы качества оказания услуг связи
	16

	-вопросы перенесения абонентских номеров на сетях подвижной радиотелефонной связи
	6

	-другие вопросы в сфере связи
	14

	СМИ
	14


В 3 квартале 2014 года рассмотрено 174 обращения.
	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Поддержано
	13

	Не поддержано
	0

	Разъяснено
	134

	Переслано по принадлежности
	18

	Направлено в ТО
	2

	Направлено в ЦА
	3

	Обращение отозвано гражданином, принято к сведению
	4
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