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Отчет об итогах работы с обращениями граждан в Управлении Роскомнадзора по Республике Башкортостан за 1 квартал 2015 года
В 1 квартале 2015 года поступило 236 обращений, рассмотрено 203 обращения (в том числе 20 обращений, поступивших в 2014 году), на рассмотрении находятся 53 обращения.

Большинство обращений было направлено в электронном виде – 160 обращений, из них: через интернет-сайт Управления – 141 обращение, по электронной почте – 19 обращений. 

	Тип доставки
	1 квартал

2015 года

	Почта
	55

	Нарочным
	7

	Официальный сайт
	141

	СЭД
	13

	Электронная почта
	19

	Фельдсвязь
	1


Из других учреждений и ведомств было перенаправлено для рассмотрения по компетенции в Управление Роскомнадзора по Республике Башкортостан  58 обращений.

	Перенаправлено из:
	1 квартал 2015 года

	Управление Роспотребнадзора по Республике Башкортостан
	12

	Органы прокуратуры
	12

	Центральный аппарат Роскомнадзора
	9

	Правительство Республики Башкортостан
	6

	ТУ Роскомнадзора
	4

	Агентство по печати и средствам массовой информации Республики Башкортостан
	4

	Государственный комитет Республики Башкортостан по информатизации и вопросам функционирования системы "Открытая республика"
	4

	Приемная Президента РФ в Республике Башкортостан
	2

	Отделение – Национальный банк по Республике Башкортостан
	2

	Администрация Ленинского района ГО г.Уфа
	1

	Управление Федеральной антимонопольной службы по Республике Башкортостан
	1

	Органы внутренних дел
	1


Большинство обращений были посвящены вопросам в сфере персональных данных. Количество таких обращений возросло  на 50% по сравнению с 1 кварталом  2014 года. Тогда как количество обращений по вопросам в сфере связи в 1 квартале 2015 года сократилось на 37% по сравнению с 1 кварталом 2014 года.

Граждане затрагивали в своих обращениях следующие вопросы:

Ограничение доступа к сайтам  и вопросы организации деятельности сайтов – 32;

Вопросы организации деятельности редакций СМИ – 3;

По содержанию материалов, публикуемых в СМИ – 7;

Разъяснение вопросов по разрешительной деятельности и лицензированию – 5;

Вопросы в сфере персональных данных – 101;

Вопросы по пересылке, доставке и розыску почтовых отправлений – 12;

Вопросы организации работы почтовых отделений – 6;

Вопросы эксплуатации оборудования связи – 10;

Вопросы предоставления услуг связи – 14;

Другие вопросы в сфере связи – 12;

Вопросы качества оказания услуг связи сотовыми операторами – 13;

Вопросы административного характера и не относящиеся к деятельности Роскомнадзора – 21;

По вопросам коррупции – 0;

Жалобы на оказание государственных услуг – 0.


Приняты решения по 203 обращениям (в том числе по 20 обращениям, поступившим в 2014 году):
разъяснено – 149;

поддержано – 14;

перенаправлено по компетенции – 31;

направлено в ЦА – 4;

направлено в ТО – 3;

отозвано – 1;

принято к сведению – 1.

