Обзор обращений граждан в 1 квартале 2013 года

В 1 квартале 2013 года в Управление Роскомнадзора по Республике Башкортостан  поступило 124 обращения граждан, что на 69,86% больше, чем в аналогичном периоде прошлого года.

В 1 квартале 2013 года, как и в аналогичном периоде прошлого года, граждане использовали преимущественно удалённые формы доступа для направления обращений. Доля обращений в форме электронного документа– 61,3%. Доля обращений в письменной форме, направленных почтовой связью - 26,61%. Доля обращений, поступивших нарочным или поданных в ходе личного приема– 12,09%.
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Доля обращений, переадресованных из других органов власти по подведомственности, в 1 квартале 2013 года возросла в 1,3 раза по сравнению с аналогичным периодом прошлого года: в 1 квартале 2013 года - 25% от общего количества поступивших обращений, в 1 квартале 2012 года – 19,2 %. 


По прежнему большинство обращений посвящены вопросам в сфере связи – 60,27 %. Количество обращений, затрагивающих вопросы защиты персональных данных, увеличилось в 1 квартале 2013 года в 2 раза по сравнению с аналогичным периодом 2012 года.  Увеличилось количество обращений по вопросам, не относящимся к сфере деятельности Роскомнадзора: в 1 квартале 2012 года – 1,37 % от общего количества поступивших обращений, тогда как в 1 квартале 2013 года – 5,65%.
В 1 квартале 2013 года вынесены решения по 103 обращениям:

- приняты меры – 12;

- даны разъяснения – 77;

- решено положительно- 1;

- отказано- 0/0;

- переадресовано – 13.
В 1 квартале 2013 года проведены 1 внеплановая выездная проверка, 1 внеплановая документарная проверка, 8 внеплановых систематических наблюдений.
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