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Обзор обращений граждан за 2 квартал 2012 года
Во 2 квартале 2012 года в Управление Роскомнадзора по Республике Башкортостан поступило 84 обращения граждан (на 7 обращений больше, чем в аналогичном периоде 2011 года). 
 Рассмотрены,  даны разъяснения и приняты меры по 91 обращению, в том числе по 23 обращениям, поступившим в 1 квартале 2012 года,  рассмотренных с нарушением срока – 0. Факты нарушений, изложенных в обращениях, подтвердились в 14 случаях. По 1 обращению отказано в рассмотрении (п.3.ст.11 Федерального закона от 02.05.2005 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»). 

Наибольшее количество обращений во 2 квартале 2012 года поступило непосредственно от граждан (58), из Центрального Аппарата Роскомнадзора (6), органов Прокуратуры Республики Башкортостан (8), Министерства связи и массовых коммуникаций Республики Башкортостан (4), Управления Роспотребнадзора по Республике Башкортостан (3). 
Больше всего обращений было направлено почтовой связью – 28  и через сайт Роскомнадзора – 26. 
Анализ поступивших во 2 квартале 2012 года в Управление Роскомнадзора по Республике Башкортостан обращений граждан показывает, что:
57,14 % - обращений посвящены вопросам в сфере связи (из них – 14,28 % по вопросам почтовой связи); 

35,72 % - касаются вопросов защиты прав субъектов персональных данных;          


2,38 % - относятся к сфере средств массовой информации и вещания.


4,76 % - не относятся к деятельности Роскомнадзора.
