Обзор обращений граждан за 2012 год
В 2012 году в Управление Роскомнадзора по Республике Башкортостан поступило 332 обращения от граждан, что на 38,9% больше, чем в прошлом году. 
Наибольшее количество обращений в 2012 году поступило через официальный интернет-сайт – 110 обращений, по почте – 99, электронной почтой - 75, нарочным (при посещении) – 42, с Портала государственных услуг - 3, по факсу – 3. В 2011 году наиболее популярным у граждан каналом для отправки обращений была почтовая связь – 116 обращений, а через интернет-сайт было подано  всего 41 обращение.
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Большинство обращений посвящены вопросам в сфере связи: в 2012 году – 60%. Количество обращений, затрагивающих вопросы защиты персональных данных, увеличилось в 2012 году в 2 раза по сравнению с 2011 годом.  Количество обращений, относящихся к сфере средств массовой информации и вещания, увеличилось на 59% .
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В 2012 году рассмотрены, даны разъяснения и приняты меры по 297 обращениям, переадресовано 25 обращений,  факты нарушений подтвердились в 49 случаях,  рассмотренных с нарушением срока – 0. 
В 2012 году проведены 2 внеплановые выездные проверки, 1 внеплановая документарная проверка, 6 внеплановых систематических наблюдений. По 1 обращению отказано в рассмотрении (п.3.ст.11 Федерального закона от 02.05.2005 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»).  Из всего количества поступивших в 2012 году обращений 7 – повторные, что на 63% меньше, чем в 2011 году (19), из них признано обоснованным – 1 обращение, что говорит о повышении качества предоставления государственной услуги по организации своевременного и в полном объеме рассмотрения обращений граждан.
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